附件1：
韶山旅游发展集团酒店管理有限公司公开招聘任职资格和岗位职责
	序号
	岗位名称
	人数
	年龄
	学历
	专业
	任职资格
	岗位职责
	用工形式

	1
	总经理
	1
	45周岁以下
	大专及以上
	专业不限。酒店管理、旅游管理、工商管理等专业优先
	1.具有5年以上高端酒店管理工作经验（需任副总经理满1年），或具备高端酒店行业同等职位1年以上工作经验，在酒店营销、运营岗位有任职经验的优先；
2.熟悉高端酒店经营管理，熟知酒店品牌标准、服务规范与业务流程，市场敏锐度高，创新经营意识强，工作业绩突出；
3.事业心与责任心强，具有较强的统筹决策、沟通协调、组织管理及团队建设能力；
4.中共党员优先。
	1.全面负责酒店的经营管理工作；
2.负责实现酒店的营业收入指标和利润指标，负责酒店年度预算与决算的编制，实施成本控制与现金流管理；
3.建立、健全酒店的组织管理系统，完善酒店规章制度，坚持服务宗旨和质量管理，同时监督服务标准执行，处理重大客户投诉；
4.保持与社会各界的广泛联系，塑造酒店良好的内、外部形象，并维护与政府、高端客户的合作关系；
5.抓好酒店员工队伍建设和人才培养、开发工作，全面提高酒店员工的素质，打造高效团队；
6.全面负责酒店的安全管理，抓好安全生产、食品卫生和消防、治安安全工作，确保宾客和酒店的人身、财产安全；
7.完成领导交办的其他工作。
	劳动合同制

	2
	副总经理
	1
	45周岁以下
	大专及以上
	专业不限。酒店管理、旅游管理、市场营销、工商管理等专业优先
	1.具有5年以上高端酒店管理工作经验，或具备高端酒店行业同等职位1年以上工作经验，在酒店营销、餐饮等岗位有任职经验的优先；
2.熟悉酒店各部门服务标准及管理流程，通晓酒店各部门的经营管理工作，尤其营销、餐饮、前厅等关键职能，理解酒店的管理机制和程序；
3.具有良好的协调沟通、管理和团队建设能力；
4.事业心与责任心强，具有较强的组织协调能力和突发事件应对能力；
5.中共党员优先。
	1. 在总经理带领下，负责酒店的日常经营管理工作，对各项经营管理指标负责；
2.负责规划酒店的市场发展策略，把握酒店在行业中的发展方向，及时提供市场反馈并对公司的市场操作计划不断优化与完善；
3.研究市场发展趋势和客户需求，推出符合市场趋势的酒店产品，引领酒店产品升级，创新；
4.负责酒店的市场营销方案和客户满意度管理，不断提高酒店整体经营状态和服务质量。
5.协助建立健全酒店内部管理系统、运行机制及各项规章制度；
6.协助总经理负责酒店人才培养，提高酒店整体管理水平，员工素质和服务质量；
7.完成领导交办的其他工作。
	劳动合同制

	3
	财务部负责人（委派）
	1
	40周岁以下
	本科及以上
	经济、金融及财务类等相关专业
	1.具有5年及以上财务管理经验，具有大中型企业财务管理、3年以上酒店财务管理任职经历优先；
2.熟悉国家会计准则及相关财税法规，有较强的风险控制能力和财务分析能力；
4.具有良好的职业素养和操守，敢于坚持原则，自觉维护公司的合法权益，忠于职守、廉洁自律，认同公司理念与价值观；
5.注册会计师、中级会计师及以上职称优先；
6.服从韶旅集团调派安排。
	1.组织建立、健全酒店财务管理体系、风险预警与控制机制等财务内控体系，制定财务管理规章制度，并确保各项制度有效执行；
2.负责酒店财务核算体系建设，组织财务日常核算工作和财务分析；
3.负责组织财务预决算编制、审核工作，落实并完善决算管理制度和程序；
4.审核酒店资金计划等重大财务决策方案，参与审核经营规划、年度经营计划等涉及大额资金运用和重要资源配置的决策事项，提出专业意见；
5.完成领导交办的其他工作。
	劳动合同制（集团委派）

	4
	市场运营部负责人
	1
	40周岁以下
	大专及以上
	专业不限。酒店管理、市场营销、旅游管理等专业优先
	1.具有累计5年以上酒店市场营销相关工作经验，具备高端酒店行业相关工作经验优先；
2.对市场营销工作有深刻认知，有较强的市场感知能力、敏锐地把握市场动态、市场方向的能力，能制定并执行切实有效的市场营销方案；
3.有纪律性和职业操守，具备良好的团队领导能力、人际沟通能力和组织开拓能力。
	1.负责酒店市场营销相关工作；
2.制定并组织执行酒店总体营销计划及营销策略，通过各种市场营销推广手段完成既定的品牌营销目标，对营销预期目标及实际效果负责；
3.分析市场趋势、需求变化，负责大客户开发、渠道拓展、商务洽谈、开发和协调营销资源，建立有效的营销体系等；
4.统筹酒店内外的品牌宣传工作，对外通过接待、出访、新闻媒介等，对内做好各部门的推销和宣传活动等，管理美工制作，以达到酒店经营的宣传目标；
5.完成领导交办的其他工作。
	劳动合同制

	5
	人力资源部负责人
	1
	40周岁以下
	本科及以上
	专业不限。人力资源、酒店管理、旅游管理、工商管理类等相关专业优先
	1.中共党员；
2.具有5年以上人力资源工作经验，具备高端酒店行业相关工作经验优先；
3.熟悉干部和人才队伍建设、人力资源管理、综合管理等有关政策及法规，熟练掌握有关工作流程；
4.具有较强的文字综合、沟通协调、团队合作能力；
5.具有企业人力资源管理师职业资格、中级及以上职称优先。
	1.负责酒店人力、党建、综合等相关工作；
2.负责酒店日常管理工作的组织与综合协调，负责公司重要会议和活动的组织，材料撰写等相关工作；
3.负责公司党建、党风廉政建设、意识形态、舆情管理及群团等相关工作；
4.负责公司人力资源管理相关工作；
5.负责公司后勤管理等相关工作；
6.完成领导交办的其他工作。
	劳动合同制

	6
	前厅负责人
	1
	40周岁以下
	大专及以上
	专业不限。酒店管理、旅游管理等相关专业优先
	[bookmark: _GoBack]1.具有5年以上酒店前厅管理工作经验，具备高端酒店行业相关工作经验优先；
2.熟悉酒店前厅服务标准、管理流程及客户关系管理，具备较强的客户服务意识和团队管理能力；
3.具备较强的沟通协调能力、团队管理能力和服务意识，能够处理客户投诉和突发事件。
4.事业心与责任心强，具有较强的组织协调能力和突发事件应对能力。
	1.负责前厅部的日常运营管理，确保酒店前厅服务的高效、优质和规范化；
2.制定并执行前厅部的工作计划和服务标准，监督员工服务质量，确保客户满意度；
3.负责与客户建立良好的关系，收集客户反馈，分析客户需求，为酒店服务改进提供依据；
4.负责处理客户投诉，协调解决客户问题，提升客户体验；
5.完成领导交办的其他工作。
	劳动合同制

	7
	市场运营部销售经理
	2
	40周岁以下
	大专及以上
	专业不限。
	1具有3年以上酒店或相关行业销售工作经验，具备高端酒店行业销售经验者优先；
2.熟悉酒店销售流程和市场推广策略，具备较强的客户开发和维护能力；
3.具备良好的市场分析能力、沟通协调能力和团队合作精神；
4.熟练使用销售管理软件，能够独立完成销售数据分析和报告撰写；
5.具备较强的抗压能力和目标导向思维，有较强的客户服务意识，能够处理客户投诉和突发事件。
	1.执行酒店制定的营销方案，配合完成酒店销售目标；
2.负责开发新客户，维护现有客户关系，提升客户满意度和忠诚度；
3.通过电话、邮件、拜访等方式开发新客户，拓展销售渠道。
4.定期回访客户，收集反馈意见，分析客户需求，为酒店服务改进提供依据；
5.完成领导交办的其他工作。
	劳动合同制



