附件一：
2021年湖南麻阳人才集团有限公司
招聘岗位信息表
	需求部门
	岗位名称
	招聘人数
	岗位职责
	任职资格
	薪资福利

	麻阳人才市场部
	营销拓展经理
	1
	（1）主要负责市场拓展，维护与当地政府、合作企业关系；
（2）主要负责政府采购项目的招投标、洽谈与沟通工作；前期主要负责政府非编人员的转入和管理服务方案，后期逐步拓展至考试评价、档案数字化等其他政府业务；
（3）负责组织开展市场调研、行业分析及业务渠道的开拓。
	（1）专科及以上学历，市场营销、工商管理等相关专业；不超过35岁；
（2）三年以上政府项目营销拓展工作经验，有人力资源服务行业相关经验者优先；
（3）有较强的逻辑思维能力、沟通、谈判能力；
（4）具有较强的市场感知能力，能敏锐的把握行业动态和市场方向。
	（1）购买社保公积金，综合工资4W+，享受业务高额提成。
（2）享有中餐补贴、带薪年假、法定节假日、定期体检等员工福利。


	
	客服经理
	2
	（1）全面负责公司劳务派遣等含社会保险参保缴费及工资结算发放等服务项目的售后服务工作,包括但不限于服务项目的业务流程设计、业务风险防控、业务团队建设等工作；
（2）主要负责与政府等客户单位建立良好的联系，及时回复客户问题并满足相应的服务需求等，保证服务质量；
（3）定期开展客户关系活动，提升客户满意度。
	（1）本科及以上学历，专业不限；普通话二级乙等及以上，不超过35岁；
（2）两年以上客服工作经验，有人力资源服务行业相关经验者优先；
（3）有较强的数据分析能力和学习能力，善于倾听，具备较强的客诉处理能力及沟通能力；
（4）具有一定的活动策划、执行经验，抗压能力较强。
	（1）购买社保公积金，年薪4W-6W，
（2）享有中餐补贴、带薪年假、法定节假日、定期体检等员工福利。


	
	社保服务专员
	1
	（1）负责处理公司五险两金账户管理，包括但不限于五险两金账户内人员的异动管理、待遇享受管理、费用支付管理、账户年审管理等服务工作；
（2）负责公司五险两金账户的费用支付管理，包括但不限于费用支付的时效性、准确性等；
（3）负责对接公司客服流程提交相关数据报表及财务报告；
（4）完成领导安排的其他类型的工作。
	（1）本科及以上学历，人力资源、财务管理等相关专业；不超过35岁；
（2）两年以上五险一金服务的工作经验，熟悉湖南省或怀化市社保与公积金政策，有人力资源服务行业相关经验者优先；
（3）有原则，且善于沟通，理解能力、逻辑思维能力强；
（4）做事细致，严谨，并能够积极反馈问题，熟练使用办公软件，如：Excel、Word等。
	（1）购买社保公积金，年薪4W-6W，
（2）享有中餐补贴、带薪年假、法定节假日、定期体检等员工福利。


	麻阳人才服务部
	服务专员
	1
	（1）主要负责对麻阳外出务工人员信息的收集、整理，及时为外出务工人员提供岗位推荐、就业分析等服务。
（2）主要负责公司劳务派遣人员外出务工的服务跟踪，问题反馈及处理等工作，保证优质服务。
（3）主要负责与公司合作的劳务经纪人进行沟通对接，协助其开展公司劳务派遣项目本地宣传工作，督促指导其完成个人的招聘任务。
（4）完成领导安排的其他类型的工作。
	（1）专科及以上学历，专业与年龄要求不限，有劳务经纪人经验者优先；
（2）有较强的学习能力，善于倾听，沟通表达能力良好；
（3）因需要长期下乡镇工作，要求熟悉本地方言且吃苦耐劳，本地户籍者优先；
	（1）购买社保公积金，综合工资4W+，享受业务高额提成。
（2）享有中餐补贴、带薪年假、法定节假日、定期体检等员工福利。
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