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今年以来，世界经济延续温和低速增长态势，国内经济面临下行压力，在如此复杂多变的经济环境中，湖南省全省经济形势总体保持稳定，人才与岗位供给需求不断优化，达到相对均衡。尽管整体而言，当前社会就业形势比较乐观，但根据最近几年以“最难就业年”为话题的新闻也可以看出，就业市场仍存在严重的结构性问题，反映到企业就是招人难，求职者则是求职难。作为湖南省本地招聘市场的龙头企业，湖南人才网对招聘行业（长株潭地区）2016年全年数据进行追踪统计，分析了本年度企业招聘需求和求职者就业情况，以期为人力资源市场供求方向提供信息，希望这一报告的相关资讯，能为湖南省2017年各企业的招聘和求职者求职提供部分指导意义。

一、对象分析

根据湖南人才网全网站数据，在线招聘企业中，长株潭地区的企业占比达90.76%以上，求职者来自湖南省内占比为83.98%，故选择长株潭地区作为本次调查区域。

1、企业性质分布
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图表 1
图表1、数据显示，私有企业占比最大，是目前招聘市场需求主体。在经济发展的今天，民营企业的发展迅速，能给市场带来更大的活力。

2、求职者年龄组成  
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图表 2
图表3数据显示，25-30岁（含30岁）与30-35岁（含35岁）比重比较大（67%），其次是20-25岁（含25岁）年龄段的占比16%。这意味着80后仍是就业市场的主力军，而90后却不急就业，这高度切合90后 “后就业、不就业”的群体就业特征，这一方面是由于90后这一代，家庭条件相对宽裕有一定经济条件，另一方面是由于求职心理与求职方式也发生了改变，渠道多样化，不再局限于某一渠道。这也给企业招聘提出了新的思考，就是在引入新鲜血液的同时如何稳住中坚力量。25-30岁（含30岁）与30-35岁（含35岁）这两个年龄层有一个特点，有一定工作经验但仍处于不稳定期，工作变动了较大。一方面可能是由于家庭家庭负担方面的原因，另一方面可能还是跟职业规划不明确有关，根据湖南人才市场现场招聘会职业导师指导区的数据显示，这个年龄段也存在一部分求职者存在目标不清晰，对自己职业规划不明确，找不到方向的现象，需要职业导师给出相应指导。企业可以结合自身特点，制定合理的人力资源培养计划，帮助员工发展自己，也为企业留住人才。

3、求职者学历分布
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图表 3
图表4数据显示，大专、本科学历求职者比重较大（共91%），其中本科生占比56%。随着高校扩招，整个社会的学历层次有较大提升，人口素质也在进一步提升，与此同时，求职者的求职心理也发生了改变，除了自身及时合理调节心理状况，还可以进行相关职业指导，找准自己的定位。

二、2016年湖南人才网线上人才供需情况分析

1、竞争指数（简历投递数/企业发布岗位数）：平均29人竞争一个岗位
我省经济发展状况的区域性特点明显，2016年全年全省GDP增长在7.8%左右。全省经济运行总体保持稳中有进态势，在积极就业政策推动和创业政策带动下，就业总体稳定。截止到2016年12月下旬，2016年湖南长株潭地区整体供求竞争指数（竞争指数=简历投递数/企业发布岗位数）为28.58，这表示在调查区域内，平均29个人竞争同一个岗位，该指数相对较高，表明对于湖南省的竞争力主要集中地长株潭地区，就业形式不容乐观，该指数也符合就业结构性矛盾突出等现状。

2、访投比（网站访问量/全网简历投递数）：35.85
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图表 4
2016年全网站访投比（网站访问量/全网简历投递数）为35.85，即求职者平均36次访问中选择投递一次简历。图表5数据显示：网站访投比在1、2月份出现至高点，3月开始呈现下滑，到4月份趋于稳定。高访投比的出现说明1-3月份这期间求职者在频频观望新的工作机会，在简历投递上却趋于保守，如果这期间企业及时调整人力资源规划并加以应对，完全可以避免员工离职潮的出现。求职者投递简历会综合考量企业规模、福利待遇、工作环境等因素，一般会选择自己满意度或者匹配度较高的岗位进行投递，所以，在这个筛选过程中，企业提供的招聘信息越详细，求职者获得的信息越多，进而匹配精准度就越高。 
三、湖南省（长株潭地区）行业供需情况分析

1、2016湖南省（长株潭地区）需求旺盛行业

（数据来源：2016湖南人才网各公司发布的需求人数统计）
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图表 5
根据图表6数据显示，2016年全年对人才需求前列的是建筑房地产行业、机械制造行业、零售百货行业，其次是信息技术（IT/互联网）和金融行业。从数据量来看，建筑房地产行业需求量遥遥领先，这与近年来房地产行业在全国的 表现势头强劲不无关联。全国各地的房地产的发展，从一线城市逐步扩大至二三线城市，长沙作为湖南省省会城市，需求保持高位。从省房地产人力资源经理人学会处了解到，2016年湖南省房地产行业的总体就业形式呈现前低后高，逐步回暖，快速反弹总趋势，但目前政策调控力度日益增强，消费受众的需求表现逐步趋稳，对于下一年度的人力资源需求计划的编制上，将会表现出较为谨慎的态度，考虑到2017年调度政策的效应逐步放大，行业招聘需求和就业形式将会有一定程度回落。

同时，湖南作为中部制造业强省，实体经济的发展离不开机械制造，所以机械制造行业的需求也较大。相对北上广深这样的一线城市来说，信息技术产业的发展在湖南的表现较弱一些，但依旧是在缓慢上升状态，对人才的需求也较大，面对省内各大高校计算机IT人才的外流，相关企业可以采取一定措施吸引人才。[image: image6.png]20164 7 Ktop1047 Mk i8] i 1 22 57
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图表 6
	行业
	建筑房地产行业
	机械制造行业
	零售百货行业
	信息技术
	金融行业
	能源/光电/电器行业
	建筑工程行业
	互联网电商行业
	医疗卫生行业
	食品饮料行业

	投递性别比（男：女）
	2.16
	2.57
	0.99
	1.13
	1.11
	2.18
	3.37
	0.91
	0.99
	1.46


对求职者的性别进行统计分析，线上整体来看2016年求职大军中，男性与女性的比值达1.76:1，男性求职者比女性求职者多了大约1倍，这与社会现状与国家政策的影响密不可分。从社会整体来看，男女性别比例已经长期出现偏差，其次，由于男性在体能等其他因素的影响，男性在社会中占据职场主导地位，社会对于男性的期望值普遍高于女性，同时，考虑到国家二胎政策的开放，部分已经生育一孩的女性考虑二孩，重心从职场转到家庭，这也是造成女性求职者比例不高的原因之一。

从图表7简历投递情况的性别差异来看，部分行业的性别属性还是比较强的，如建筑工程(男：女=2.16:1)，机械制造（男：女=2.57:1）等，但其他需求量较大的行业男女性别差异并不明显，求职者在考虑这些行业时，可以不必过多在意性别因素等。综合来说，求职者提升自己专业能力，增强竞争力才是找到理想工作的关键所在。

随着城市发展趋势和产业发展形势的变化，近年来第一二产业从业人员占比下降，第三产业发展迅猛，说明在经济增速放缓的情况下，第三产业的就业吸纳能力逐步增强，考虑到城镇化过程中农业人口不断向城市转移，推进供给侧结构性改革化解工业领域产能过剩导致部分工人下岗失业，服务业在旺盛需求下快速发展带来新的就业机会。下面以城市商业综合体为例，简单了解服务业就业市场情况。
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图表 7
从湖南人才网RPO事业部了解到（见图表8），随着近年来商业体发展迅猛购物中心越来越多，目前长沙市城市商业综合体多选择线下渠道进行批量招聘，尤其是开业前期的筹备中，截止到2016年12月下旬，样本（步步高、金茂梅溪湖、华创国际等）数据显示供需指数（岗位数：投递数）为1:3.9，即约为4个人竞争一个岗位，相对来说竞争不大，这也是因为行业需求量增大缓解了部分就业压力（数据来源：湖南人才网RPO事业部）。

2、2016湖南省（长株潭地区）人才需求冷门行业

以2016年湖南人才网各公司发布的需求数据统计分析来看，与上述需求量较大的行业相比，林业、铝业、纺织机械行业、电气行业、轻工业、数码行业、渔业、行业组织、珠宝玉石、畜牧业等行业趋于缓和，这也与当前行业的经济发展状况现状相一致。

作为湖南省千亿产业的新材料、工程机械、食品、电子信息、文化创意、旅游等行业人员情况较为稳定，流动性小。

3、2016年湖南省（长株潭地区）竞争激烈行业

（数据来源：2016湖南人才网求职者投递简历次数统计）
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图表 8
从2016年求职者投递简历的数据（图表9）来看，建筑房地产行业的投递量最大，简历投递比例达到40.60%，竞争指数为63.48，即平均一个岗位有63人竞争。行业的整体发展，带来了更多就业机会，但同时也加大了竞争，房产行业的普遍薪资也较为具有吸引力，对求职者来说，愿意为了更好的薪资待遇而努力。但事实上，我们了解到，尽管房地产类岗位对求职者来说吸引力较大，但是部分企业综合管理能力、用工专业技能、工作能力等方面的要求不断提升，即对求职者综合素质要求有所提升，部分求职者可能没有做好精准匹配，并不合适所投递的岗位，所以求职者可在深入了解行业现状及自身情况之后做出投递。对于企业来说，找到合适的人才也不容易，如物业公司保洁、保安等岗位，所以当下的就业市场需要从供需层面强调精准对接。排名第二的是机械行业，竞争指数为42.05。结合行业需求与竞争指数不难看出，尽管全国范围内高新科技/互联网发展如火如荼，但中部二线城市的长株潭地区，更多的还是在房地产和机械制造行业谋求发展。

4、2016湖南省（长株潭地区）人才供给冷门行业

2016年人才供给冷门行业与需求成正相关，分别为渔业、娱乐行业、饮料行业、纺织机械行业、轻工业、林业、珠宝玉石、行业组织、铝业、融资担保、租赁行业等。

四、湖南省（长株潭地区）岗位供需情况分析

1、2016湖南省（长株潭地区）需求旺盛岗位

（数据来源：2016湖南人才网各公司发布的岗位量和需求人数统计）

[image: image9.png]2016357 A A M TR0 T KL

PR
e
1588 1387 1284
I I 777 686 672 610 538 484 430
IR EESR m
B _ - 3 @,
%%é %Q\g%‘ Y‘g@‘% @\4’@ @ \g ({}_\‘%\@y %‘% %‘é\@y (@r\%SX %_\@
T AT e
o & T G Yo%





图表 9
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图表 10
    根据2016湖南人才网需求热门岗位，从岗位发布量（图表10）和需求人数（图表11）两方面数据分析来看，湖南省（长株潭地区）2016年需求较大的岗位有财务会计，业务员，市场营销管理，文秘，软件开发等，相对应的需求人数上也是业务员最多，其次是普工和市场营销人员。财务会计作为各行业不可或缺的岗位，位于热门榜首在情理之中。业务员不管是从岗位量还是需求人数来看，都排在前列。
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图表 11
	岗位
	业务员/业务代表
	普工
	市场

营销
	房产

销售
	建筑施工管理
	客服专员/助理
	财务

会计
	销售

助理
	建造师
	物业维修

	投递性别比（男：女）
	3.32:1
	12.8:1
	3.9:1
	1.75:1
	28.3:1
	1:3.90
	1:3.53
	1:2.15
	14.67:1
	67.63：1


从需求较大的岗位投递性别差异（图表12）可以看出，整体来说，女性在需求靠前的岗位中占比较低，每个岗位几乎都会呈现男性多于女性的情况，然而财务会计类岗位的女性占比是男性的3倍（3.53:1），由于人才培养过程中呈现出性别差异，因此在简历投递情况中性别差异比较明显。根据图表10的数据，可以发现，该岗位竞争指数最高。 

2、2016湖南省（长株潭地区）需求冷门岗位

2016年湖南人才网数据显示，拍卖典当、卫生防疫、订票/订房服务、珠宝设计、变压器与磁电工程师、麻醉师、化学药剂/化肥、塑胶/注塑，光源与照明工程等是全年需求量最低的几大职业。

3、2016年湖南省（长株潭地区）竞争最激烈的岗位

（数据来源：2016湖南人才网各岗位的简历投递数）
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图表 12
    根据2016湖南人才网各岗位简历投递（图表13）数据分析来看，竞争最大的岗位是财务会计，简历投递比例9.48%，竞争指数为71.76，即平均72个人竞争一个岗位，这也表明社会在财务类人才储备是较为充裕的。针对财务会计这类岗位，相关证书，从业经验等都至关重要，所以求职者需各方面提高自己的专业能力，才能突出重围，赢得机会。其次，竞争较大的是土木建筑施工岗，在行业带动下，这类岗位简历投递比为8.53%，竞争指数达到68.12，平均68个人竞争一个岗位，在这样竞争压力大的环境下，如何提升自身竞争力是求职者的重要课题。
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图表 13
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图表 14
针对女性求职者简历分布情况(图表14)再结合图表15，可以发现在女性较受欢迎的岗位中，财务会计同占比最大。该岗位需求人数并不多，但是投递情况显示竞争最为激烈，且女性占比大于男性，相对来说，女性并没有较大竞争力，女性求职者对此应持有理性态度。

4、2016年湖南省（长株潭地区）竞争冷门岗位

2016年湖南人才网数据显示，求职者不太感兴趣的岗位有灯光师/修片师，校对，瘦身顾问，五官科/口腔，营养师，拍卖/典当，特效化妆师，发型师，订票/订房服务，珠宝设计，制衣等。尽管长沙的娱乐传媒产业发展国内领先，但行业的封闭性较高，人才供求渠道不多，因此，传媒类岗位也并没有较强的竞争力。

五、线下招聘情况分析：基层岗位最佳发布渠道

根据2016湖南人才市场现场数据分析，行业供需排行靠前的分别是房地产行业、建筑行业、节能环保、电子商务/互联网+、汽车及装备制造业，职业供需排行分别是行政/人事、财务会计、销售人员、基服务类（客服、文秘等）、基层岗。现场交流的情况与线上网站数据稍有不同，但大致差不太多，相比较来说，线下渠道对于中低层次的求职者吸引了更高，因此用人单位如果有较多基层岗的需求可以选择线下渠道发布信息（数据来源：2016年湖南人才市场现场招聘会）。

六、应届生就业数据分析
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图表 15
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图表 16
     从2016应届生数据（图表17）分析来看，上半年供需指数（岗位数：投递数）为1: 4.59，投成比（岗位匹配数：投递简历数）为1.64：1；下半年供需指数为1: 3.02，投成比为2.18:1，由此可见，企业对于应届生的需求比较大，而且与激烈竞争的社招相比，对于应届生的任职要求设置并不高，平均3-5个人竞争一个岗位。从上半年到下半年对比可发现，企业提供的岗位数有多提升，应届生的投递简历数增加，求职意愿上升，而且岗位匹配数也较之前有所增长，由此可见，应届生的就业情况逐步乐观，民营企业对应届生的需求量最大，高校老师可以以此对学生做相关职业引导。（数据来源：2016年“就业去哪儿”）。

当前中国经济发展的速度放缓，各行业都开始逐渐进入一个平稳周期，这样的经济形势在人才供需方面反映强烈，如何在这样的大环境中优化人才供给侧，解决人才供需市场结构性矛盾，帮助企业在成本可控范围内，如何引进及培养合适而又优质人才，是人才供给侧、企业、第三方人力资源机构共同的重要课题。
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